




























【初见北疆】10 日游
S21沙漠公路/喀纳斯/禾木/五彩滩/魔鬼城/阿禾公路/赛里木湖/那拉提/独库公路

【让你无法拒绝的理由】

精致小团 ：2 人起发 ，6 人封顶，拒绝大团走马观花；

安全出行：正规旅游营运车 ，专职司机全程服务，确保您每一次出行都安全无忧

精致住宿：1 晚禾木景区内住宿+1 晚那拉提民宿+升级 2 晚 4 钻住宿

品质保障：纯玩无购物，无任何隐形消费

旅游管家：贴心管家时刻待命，及时解决突发情况

【贴心超值赠送礼包】

全程：无人机定点航拍 ，留存美好瞬间+领队陪同

特供：精美小礼品 、随车矿泉水、本地美味酸奶

升级 2 晚网评 4 钻酒店 ，睡眠质量有保障

特别赠送那拉提下午茶，惬意慢时光

赠送薰衣草景点，拍照更出片

接送机服务，提供机场/车站接送，一对一专属服务 ，免除拼车困扰

赠送禾木篝火晚会，所有快乐都在这一刻尽情绽放。

【融合风景多重体验】

★三大网红公路：S21沙漠公路 ，阿禾公路，独库公路（如不开走天山胜利隧道）

★喀纳斯景区 ：人间净土，神的后花园 —— 喀纳斯

★禾木景区：晨雾漫过木屋与山林，禾木是藏在北疆的童话

★世界魔鬼城：风凿雅丹，鬼哭之城 ，大漠孤烟里的千年秘境

★赛里木湖 ：大西洋最后一滴眼泪，蓝到让人心碎的净海

★果子沟大桥：是雪山与钢铁共绘的伊犁第一景

★赠送薰衣草基地：紫色花海如潮，馥郁芬芳醉人

★喀拉峻草原 ：空中草原铺翠毯 ，雪山花海映云端，一步一景皆画卷

★那拉提草原 ：天山深处的空中草原，一见那拉提，满目皆治愈

【出行前必看】

●因新疆各景点间路途遥远，孕妇 、哺乳期儿童 、70 岁以上老人不宜报团，谢决参团敬请谅解

●此产品为拼车产品，游客需全程轮流换座 ，实际车辆以当日安排为准

●每人限携带 26-28 行李箱 1 个+背包一个（因后备箱空间有限）

●行程中的时间节点仅供参考，具体安排以实际为主

●如单人带小孩，则小孩必须占床 ，不接受拼房 ，夫妻带小孩可不占床

●请游客务必遵守司机的安全提示、注意事项及时间提示 ，准时到达集合以免耽误其他客人的行程。



【简版行程一目了然】

第一天：出发地-乌鲁木齐 住 ：乌鲁木齐

第二天 ：乌鲁木齐-s21沙漠公路-乌伦古湖-北屯/阿勒泰 住：北屯/阿勒泰

第三天：北屯/阿勒泰-阿禾公路-禾木日落平台-禾木星空-禾木 住：禾木村

第四天：禾木-喀纳斯湖-喀纳斯三湾-布尔津 住：布尔津县

第五天：布尔津-乌尔禾魔鬼城-奎屯/独山子 住：奎屯/独山子

第六天：独山子-赛里木湖-果子沟大桥-霍城/伊宁市 住：霍城/伊宁市

第七天：伊宁市-喀拉峻草原（6月20日之前安排）/阿克塔斯草原（6月20之后安
排）-新源县

住：新源

第八天：新源-那拉提空中草原-那拉提镇 住：那拉提自营民宿

第九天：那拉提镇-独库公路--乌鲁木齐

独库公路未通行，行程变更为：

那拉提-乌尉高速-天山胜利隧道-乌鲁木齐

住 ：乌鲁木齐

第十天 ：乌鲁木齐返回家乡

·第一天： 出发地-乌鲁木齐【接机】

参考酒店 ：万达悦华/桔子水晶/星隆国际/文迪花园/全季/丽枫酒店/庭冉云居/丽怡/鸿顺昌饭店或同级（不接

受指定）
开启新疆之旅

欢迎来到大美新疆！入住酒店休息后自由活动，一定注意安全 。如时间允许您可自行前往景点参观游览（不含

单独用车）次日出发时间司机和管家会发信息或电话告知，请您注意查收。
【游玩推荐】

推荐一：乌鲁木齐国际大巴扎夜市（无门票）：世界规模最大的大巴扎（维吾尔语 ，意为集市、农贸市场），

集伊斯兰文化、建筑、民族商贸、娱乐、餐饮于一体，是新疆旅游业产品的汇集地和展示中心，是“新疆之窗”、

“ 中亚之窗 ”和“世界之窗 ”

推荐二：新疆维吾尔自治区博物馆（无门票，需提前 1-3 天预约，周一闭馆）：推荐从东门进入，依次参观 2

楼历史文物展、5 号干尸展、3 号民俗展，最后到 12 号厅观赏“五星出东方利中国”锦护臂，全程约 2-3 小

时。

推荐三 ：六馆一心：地标建筑 、乌鲁木齐文化中心 ，除音乐厅 、大剧院外，其他场馆需通过“乐游乌鲁木齐 ”

微信公众号预约，(个人参观需提前 1 天预约.每周一闭馆)

推荐四：红山公园位于新疆乌鲁木齐市中心，是乌鲁木齐市新十景之一,远眺楼(需买票）位于红山最高处，是

观赏城市风光和日落的最佳地点。

【新疆美食推荐】

手抓饭

推荐理由：新疆标志性美食，米饭粒粒分明，搭配羊肉 、胡萝 卜、葡萄干等，油亮饱满，香气浓郁。

推荐店铺：海尔巴格餐饮 ，吾斯曼珍珠抓饭王（南昌路店） ，西楼兰抓饭总店（泰山街店）

大盘鸡

推荐理由：鸡肉鲜嫩多汁 ，土豆软糯香甜，搭配皮带面拌匀，辣而不燥，是新疆菜的代表作。

推荐店铺：马风花大盘鸡（建设路店），沙依巴克区的多家老字号大盘鸡餐厅。

烤羊肉串

推荐理由：选用优质羊肉，炭火烤制，外焦里嫩，撒上孜然，辣椒粉等调料，香气扑鼻。

https://baike.weixin.qq.com/m/v465498.htm?g_ut=3
https://baike.weixin.qq.com/m/v70855.htm?g_ut=3
https://baike.weixin.qq.com/m/v173236.htm?g_ut=3
https://baike.weixin.qq.com/m/v64509086.htm?g_ut=3


推荐店铺：恺撒烤包子（北五巷店），楼兰秘烤（七道湾南路店） ，丝路有约。

薄皮包子

推荐理由：皮薄馅大，馅料多为羊肉搭配洋葱，蒸熟后皮薄透亮 ，咬一口汁水四溢。

推荐店铺：恺撒烤包子 ，吾斯曼珍珠抓饭王等新疆菜餐厅。

新疆拌面

推荐理由 ：面条筋道，过油肉鲜嫩，搭配西红柿酱汁 ，酸辣开胃，是新疆人喜爱的主食。

推荐店铺：领馆巷的多家餐厅、海尔巴格餐饮 ，歹歹的加个面

【温馨提示】

1.新疆是一个少数民族聚居区，请尊重当地的民族习惯

2.新疆早晚温差较大，请您根据天气随时添减衣物；

3.身份证等证件和手机务必随身携带，保持电话畅通 ，方便司机管家跟您联系；

4.新疆很大、景点间车程较长，时常吃饭提前或滞后，旅游耗费体力，请自备一些食品或零食，以备不时之需；

5.新疆和内地有两小时时差，吃饭睡觉的时间向后调整 2 小时，为更好的旅行，望您尽快调整生物钟，希望您

适应新疆的气候 、作息和餐饮；

6.新疆干燥，请您多喝水， 白天做好防晒；旅途中如有身体不适，请尽快告诉司机师傅和管家。

7. 自由活动期间，注意人身和财产安全。

第二天：乌鲁木齐-s21沙漠公路-途观乌伦古湖-北屯/阿勒泰 【车程500KM 行车约 6 小时】

参考酒店:北屯新程酒店/红景天大酒店/北国春城酒店/阿勒泰泰吉尔酒店/阿勒泰山麓酒店等（不接受指定）

用餐安排：酒店含早餐，中晚餐自理

【详细安排】

很高兴在这个季节能与你在新疆相遇！司机小哥会在提前约定的时间抵达酒店，按照小伙伴们的远近顺

序依次接驾 。交友小团纯玩之旅马上开启~

沿 S21 沙漠公路出发 虽是一望无际的荒芜 ，却有沿途美景可欣赏 。S21 沙漠公路是新疆首条沙漠高

速公路由北向南，起点位于福海县福海南枢纽互通处，终点位于乌鲁木齐以北与西绕城高速衔接处

乌伦古湖也叫布伦托海、福海，位于阿勒泰福海县，是新疆第二大湖、北疆最大的淡水湖。蒙古语意为 “云

雾升起的地方 ”，由大海子和小海子组成，一阔一秀、一咸一淡。戈壁荒漠里突然出现一片辽阔碧水，水天

一色像大海一样壮观，这里是候鸟迁徙的重要驿站，也是新疆著名的渔业基地。
抵达兵团小城北屯或者阿勒泰市入住酒店休息

【温馨提示】

1 、今日接驾酒店分散，用时较长，请按约定时间准时候车；

2 、今日行车距离较长，建议准备零食和饮水；

3、根据运管部门规定旅游车辆全程 GPS 限速监控 ，最长行驶 4 小时 ，必须停车休息 20 分钟 ，为了安全感

谢理解与配合；

第三天：北屯/阿勒泰-阿禾公路-禾木日落平台-禾木星空-禾木【车程 180KM 行车约 5 小时】

参考酒店：禾木小木屋（不接受指定）

用餐安排：酒店含早餐，中晚餐自理

【详细安排】

早上八点左右早餐，八点半左右集合出发前往禾木景区 。

出发前往阿禾公路， 阿禾公路的起点是阿勒泰市 ，终点是布尔津县禾木哈纳斯蒙古族乡禾木村 ，全长 209



公里.公路一路串联小东沟、湿地、草原、原始森林、石林、达坂等多样风光，将阿勒泰到禾木的车程由 6 小

时缩短至约 3 小时，沿途雪山、林海 、草甸、溪流一步一景，被誉为北疆最美自驾秘境公路。

抵达禾木景区售票中心，购买门票换乘区间车进入禾木景区，走进禾木就是走进童话故事书里的小乡

村远处的雪山、映入眼帘的木屋 、自由飞翔的老鹰、挺拔的白桦林、花草树木拼凑起来的画卷，这里是图瓦

人居住的部落，这里热闹也安静，舒适也浪漫。可根据自己的喜好游览，去哈登平台俯瞰禾木村的全貌，也

可登上禾木最高点——云霄峰，2800 米海拔的禾木云霄峰缆车终点，亦是真正欣赏到吉克普林震撼美景的

起点 。午饭可以村里自行解决 ，晚住禾木村，感受禾木美丽的夜空

【温馨提示】

1.阿禾公路弯道较多，在车上不要随意走动，系好安全带，保证行车安全 。同时，这里风景优美，但不要在行

车过程中将身体部位伸出窗外拍照 ，以免发生危险；

2.景区较大，建议穿舒适的鞋 。

3.在景区点餐前谈好价格为宜 。

第四天：禾木-喀纳斯湖-喀纳斯三湾-五彩滩-布尔津 【车程 180KM 行车约 3 小时】

参考酒店：布尔津瑞峰酒店/栖畔酒店/文苑酒店/鸿宇福瑞酒店等（不接受指定）

用餐安排：禾木酒店用正含早餐，中晚餐自理

【详细安排】

早上八点左右集合出发，坐车前往喀纳斯景区 。一路都是盘山公路，欣赏沿途的草原和风景。

乘坐区间车抵达景区内的换乘中心，午餐可在村内自行安排；随后可自由活动 ，可根据自己感兴趣的方向

游玩。在喀纳斯湖边漫步或在观鱼台俯瞰喀纳斯全貌，喀纳斯景区位于阿尔泰山中段 ，以神秘的湖怪，变

换颜色的湖水和炫目的自然风光而让人痴迷 。在景区内的换乘中心 ，乘坐前往贾登峪的区间车，沿途依次

经过神仙湾 、月亮湾 、卧龙湾进行游览。
抵达布尔津酒店办理入住。

【温馨提示】

1.山区供电供水不能和城市相比，有时可能会遇到供电供水不足的情况

2. 山区早晚温差大，早晨游玩要穿厚衣服

3.五彩滩景区蚊子非常多！！！ 建议做好防蚊工作，如防蚊帽，花露水等

第五天：布尔津-乌尔禾魔鬼城-奎屯/独山子 【车程450KM 行车约 5 小时】

参考酒店：奎屯罗澜假日/独山子古悦酒店/独山子龍源酒店/奎屯悦客假日/奎屯睿柏云（不接受指定）

用餐安排：酒店含早餐，中晚餐自理

【详细安排】

早上八点左右早餐，八点半左右出发前往乌尔禾魔鬼城。

此魔鬼城属于雅丹地貌，在大自然鬼斧神工长期风蚀作用下，形成了一个梦幻般的迷宫世界 。每当大风

黄沙遮天，大风在世界魔鬼城里激荡回旋，凄厉呼啸，如同鬼哭，“魔鬼城 ”因此而得名。
在乌尔禾用午餐，一定要尝一尝 这里的羊拐抓饭，非常美味

抵达奎屯市/独山子入住酒店。在山高谷深的公路前行，驶出山路后抵达市区办理入住。

【温馨提示】

1.魔鬼城气候干燥，游玩时注意防晒补水，如遇大风天气区会停止接待 ，为了安全请您配合；



2.魔鬼城穿颜色鲜艳的衣服会更出片哦

3.今日路途较长可提前备好零食和水

第六天：独山子-赛里木湖-果子沟大桥-薰衣草-霍城/伊宁市【车程400KM 行车时间约 6 小时】

参考酒店：花城宾馆/好维佳国际酒店/骏锦酒店/新派天鼎酒店/伊畔艺术酒店（不接受指定）

用餐安排：酒店含早餐，中晚餐自理

【详细安排】

早上八点左右早餐，八点半左右集合出发前往赛里木湖

在门票站购票后，走走停停完全随意，一下午的时间全部交给您，享受旅途中的自由时光，都说赛里木

湖有一万种蓝，每一种都能让人着迷，透彻的蓝色 、清澈的水体、湖中不怕人的天鹅构成了这个拥有十足魅

力的赛里木湖，当你来到这里，眼睛真实的捕捉这一切，才理解热泪盈眶这个词的含义，原来美哭了，不是

一句夸张的形容；

游览结束后出发，穿越果子沟大桥壮观的果子沟大桥似一条巨龙蜿蜒在山间，车子穿过隧道，驶上高桥，

移步换景的行驶在果子沟山谷之中，驶出果子沟感觉豁然开朗。

前往薰衣草基地【薰衣草基地为赠送景点】，在薰衣草花田内打卡拍照，六月中下旬的新疆，令人瞩目

的还有一个薰衣草打卡点，来这里，置身于一片绚丽的花海，空气中弥漫着清新的芬芳，仿佛整个世界都变

得宁静起来，它不仅是一种花卉 ，更是一种魔法 ，能够轻松驱散你的内心忧愁
游玩结束后抵达酒店办理入住

【温馨提示】

1.赛里木湖的景色很好，但紫外线较强 。建议做好防晒，如墨镜，遮阳帽，遮阳伞 ，防晒霜等

2.赛里木湖穿颜色艳丽的衣服更出片哦

3.果子沟大桥是高速路不得随意停车，如果拍照进入隧道就要做好准备 。

4.赛里木湖的餐厅较少，价格偏高，建议自备食物 。

第七天：伊宁市-喀拉峻草原-那拉提镇/新源县 【车程400KM 行车时间约 6 小时】

参考酒店：花城宾馆/好维佳国际酒店/骏锦酒店/新派天鼎酒店/伊畔艺术酒店（不接受指定）

用餐安排：酒店含早餐，中晚餐自理

【详细安排】

在酒店用早餐后 ，前往喀拉峻东西大草原景区；

进入景区游玩 喀拉峻大草原位于新疆伊犁河谷的特克斯县境内 ，哈萨克语里 ，喀拉峻是 “黑色莽原 ”，

可当盛夏来临，这里却化作一片流动的绿与绚烂的花。远处天山雪峰如银冠，守护着这片立体草原；脚下，连

绵起伏的草甸勾勒出 “人体草原 ” 的柔美曲线，晨曦或落日时，光影在褶皱间游走，美得像一幅会呼吸的油

画。西喀拉峻的鲜花台，五六月间上百种野花铺成彩色地毯；东喀拉峻的猎鹰台，能远眺峡谷与林海；阔克苏

大峡谷里，九曲十八弯的碧水、形似鳄鱼的崖壁，更是大自然鬼斧神工的杰作。毡房点点，牛羊成群，哈萨克

牧民的歌声随风飘来，这就是喀拉峻，是雪山 、草原 、峡谷与游牧文明交织的诗画秘境
中午简餐，建议在万纳服务区站或猎鹰台站就餐。

抵达新源县入住酒店

【温馨提示】

1.这里水草丰茂蚊虫较多，驱蚊虫用品属于必备之物。草原地处山区下雨较多，温差大，请务必随身携带外套

长裤;

2.请尊重当地的文化和传统 ，不要随意破坏草原和当地的植被；

https://baike.so.com/doc/75680-79884.html
https://baike.so.com/doc/5574589-5789007.html


【温馨提示】

3.喀拉峻草原徒步较多，徒步时注意多休息 。

第八天：那拉提/新源县-那拉提草原-那拉提镇 【车程60KM 行车时间约 1 小时】

参考酒店：那拉提自营民宿

用餐安排：酒店含早餐，中晚餐自理

早上八点左右吃饭 。八点半左右集合出发，一个小时候抵达那拉提镇。

进入那拉提景区游玩，这里是中国四大高山草原之一 ，坐区间车抵达进入空中草原，游玩 2-3 小时，

那拉提 5-7 月到处可见各种野花 ，广袤无垠的大草原 ，畅游在绿色的海洋里 ，可骑马游走在辽阔的草原之

上（正规马队 80-100 元/小时），拿出您的相机及拍摄用具尽情自拍留下美好的景色留念；如遇空中草原

下雨无法参观则调整去河谷草原。

游玩后前往那拉提自营民宿入住。

【温馨提示】

1.这里水草丰茂蚊虫较多，驱蚊虫用品属于必备之物。草原地处山区下雨较多，温差大，请务必随身携带外套

长裤;

2.请尊重当地的文化和传统 ，不要随意破坏草原和当地的植被；

第九天：那拉提镇-独库公路-乌鲁木齐【车程400km 约 6 小时】

参考酒店：全季/丽枫酒店/庭冉云居/宜必思酒店/麓枫酒店或同级（不接受指定）

用餐：酒店含早餐，中晚餐自理

八点左右用早餐，八点半左右集合出发。

独库公路三分之一是悬崖绝壁，五分之一的地段处于高山永冻层，跨越了天山近十条主要河流，翻越终年积雪

的四个冰达坂，其驾驶难度可想而知 。但沿途风景只能用神奇来形容. 从古龟兹王国所在地库车向东北方向沿

国道 217 线前行，独库公路就开始一层层剥开它的神秘。
穿越独库公路后，抵达市区用午餐一路穿越，抵达乌鲁木齐后办理入住

【温馨提示】

1.独库公路属于山区道路，路况较差，但弯多路窄，容易晕车，请提前备好晕车药物；

2. 山区道路不能随意停车 ，司机会在安全的观景点适当停留拍照

3.独库公路高达海拔三千米以上，气温降低请提前备好厚衣物

4.由于独库公路受制于天气影响，按惯例只有每年 6 月-9 月中旬能通行，如遇特殊天气当地交管部门会采取

封路措施以保障安全，如遇封路情况将无法通过独库公路，只能绕路返回乌鲁木齐，行车路程和时间均会增加。

方案一 ：沿 G218 国道从和静县走乌尉高速方向返回 ，方案二：G218 国道也封路，只能选择返回那拉提和

伊宁市方向返回，当日无法抵达乌鲁木齐，可从那拉提机场乘飞机，或在伊宁市乘飞机或火车离团，因封路属

不可抗力因素，产生的火车票或飞机票费用需游客自行承担；如需随车次日返回 ，当日食宿费用游客自理。

第十天：乌鲁木齐-温暖的家

用餐：酒店含早餐，中晚餐自理

快乐的时光总是过得很快，到了我们该说再见的日子了，希望短暂的新疆之行，能为您下美好的回忆，期待与

您再次相遇 。大美新疆更多的美景 ，等您来欣赏哦~



1.请确认自己的物品整理携带周全 ，以免遗漏给自己造成困扰；

2.请在北京时间 14:00 前办理退房手续，由于延迟退房产生的额外费用敬请自付。

3.送机事项管家提前安排送机，请保持电话畅通方便司机与您联系，特殊情况请与管家沟通，祝您一路平安。

费用包含

交通 ：2-6 小团 ，7 座正规营运资质头等舱（不保证用车车型），保证一人一座；

住宿：全程 9 晚住宿（酒店房型为双人标准间） ；单人报名同意拼住 ，不论拼住成功与否 ，我社均不收单

房差拼住者为同性别的本团游客或他团游客或司机；如不同意拼住，则请补足单房差；一个成人带 1

个小孩，儿童必须含床；新疆酒店整体条件水平低于内地酒店，更不能跟一二三线城市相比；乡镇、

山区 、景区酒店又比城市酒店差一到二个档次，请团友做好心里准备；

门票：行程所列景区门票及首道区间车费；

司机：乌鲁木齐起止司机服务，此行程无导游，已含司机食宿费用无需游客二次付费；司机师傅只负责行程

活动中接待衔接服务 ，无法提供详细讲解服务 ，望理解；

餐食：酒店含早餐，正餐自理；
保险：旅行社责任险 、旅游意外险；

儿童：儿童只含车费 （不含门票+区间车、住宿及早餐）

费用不含

餐食: 全程不含正餐（不需游客均摊司机食宿）；

景点 ：景区内娱乐项目；

其他：A.因交通延阻 、罢工、天气、飞机、机器故障、航班取消或更改时间等不可抗力原因所导致的额外费用；

B.酒店内洗衣 、理发 、电话、传真 、收费电视、饮品、烟酒等个人消费；

以上两种情况产生的消费费用及包含中未提及的任何费用都将自行承担，本社不予承担。

预定须知

本社暂不接纳以下人员参团旅游:

1.妊娠期孕妇：因旅行中可能涉及颠簸路段、高原反应或突发救援条件限制，为确保母婴安全，妊娠期所有阶

段孕妇均不可报名参团。

2.三岁以下婴幼儿：不接受无自主行动能力的婴幼儿参团 。3-18 岁儿童参团需监护人全程陪同

3.高龄游客 ：70-74 周岁:除健康证明外，须有 1 名 60 岁以下直系亲属全程陪同; ·75 周岁及以上:因保险承

保限制及高风险应急预案要求，恕不接待 。

4.单独出行未成年人：未满 18 周岁者参团需提供监护人授权书，且至少 1 名成年亲属同行。无亲属陪同的未

成年人不予接待特别说明:

5.隐瞒健康状况或虚报年龄者，旅行社有权终止合同且不承担赔偿责任;

本条款依据《旅行社老年旅游服务规范》《未成年人保护法》及保险承保规则制定

注意事项，请仔细阅读

一．车辆资质: 本社严格选用持有合法营运资质的商务车型，所有车辆均通过年审及定期安全检测，不接受指

定车型要求 。新疆运管规定 ，营运车每天行车距离不可超过 600 公里 。如超出 600 公里数，司机将面临

2-10 万的巨额罚款/吊销营业执照 。因此，行程计划外的日常出行活动，建议您自行安排出租车 、网约车或



其他交通，感谢您的理解与配合 。

二.关于拼友:本行程为全国 2-6 人拼团(2 人成行/6 人上限)，因随机组客特性，无法提前筛选拼友的年龄、性

别 、地域等信息。特别提示:对社交环境有特殊要求的游客，建议选择定制包车服务。

三.关于单房差说明及住宿安排须知:

自愿拼房原则单男/单女报名者若接受拼房安排 ，可免收单房差 。拼房对象仅保证性别一致 ，不承诺年龄 、职

业 、地域等具体信息 。例如:单男游客可能与不同年龄段的男性游客或司机拼房 。独住费用说明 。若坚持单人

入住，需补足整间房差价(具体金额以行程报价单为准)多人同行住宿规则多人同行(如家庭/团体)若出现单数人

员，旅行社将根据当日可拼房资源进行性别匹配 。例如:三口之家出游时，若当日仅匹配到单男游客，则家庭

中男性成员需与之拼房，介意者补单房差四.关于住宿: 由于新疆仍然属于欠发达地区，酒店和内地有很大差异，

尤其在景区 ，只能保证干净卫生 。即使如此，旺季依然一房难求.大部分酒店没有三人间 。此产品不接受儿童

单独拼房，也不接受带儿童的成人游客拼房；如您单人带儿童出游，出发前必须补齐单房差或儿童按成人报名，

相应的门票优惠差价当地现退 。

四.关于换位:拼车不是包车 ，为保障行程公平性，座位必须每天轮流换座!

五.司导服务:司机限文化水平无法提供专业讲解 ，且出于安全考虑 ，专心开车时也许无法同大家进行互动，请

各位拼友理解， 自行提前做好游玩攻略

六．关于价格：本线路为全国散拼团，各地价格有差异，报名时间不同、当天班期的淡旺程度不同、预订渠道

平台不同，价格也有差异，一旦您认可我们的价格，参加团队 ，无论高低 ，我社不接受价格投诉，请您谅解。
七．关于售后：游览期间，若您有任何需求或建议，请联系管家或领队 ，我们会第一时间为您提供协助。

八. 为了报账服务质量问题能得到及时妥善处理，如果在行程中未提出任何异议，回团后再反馈，本社不接受

团队结束后的任何投诉哦。

1.离团说明 ：出行过程中，如您中途选择离团，未完成部分视为自行放弃，仅退还您行中未产生的费用，车费

一律不退;因为您报名的是散拼行程 ，车辆出发后因费用已经实际产生，如中途离团 ，车辆需要继续搭载团上

其他游客继续行程 ，车费无法退还请知晓。

2.返程提示：不建议预定散团当天返程的机票/火车票， 因为路上或许会遇到堵车等特殊情况；

3.优惠政策：现役军人 、退役军人、警察、援疆干部、残疾人 、大学生 、身高 1.2 米以下儿童及其他优惠证

件，请报名时告知销售或管家，并出游时携带相关证件(如未携带无法帮您购买特殊优惠票);

4.其他说明：出行过程中，因不可抗力因素造成景点关闭未能正常游玩的，双方协商后根据实际情况取消或更

换该景点，费用差价现场退补;

5.行前提示：出团前一天 22:00 点之前您将收到旅行社管家或司机发的出团通知电话或微信，敬请留意，保

持电话畅通 。如超过 22:00 点您未收到任何通知，请及时联系报名销售；

6.本合同所列参考酒店，可能因季节因素 、房态限制或其他不可抗力情形导致无法安排入住。如遇需要更换酒

店的情况，旅行社将在出行前与游客进行最终确认，具体入住酒店以最终确认为准。旅行社承诺：替换后的酒

店环境及综合评价不低于合同约定的参考酒店标准，但对于参考名单外的酒店，旅行社不承担因非自身过错导

致的违约责任。

7.“如果您在行程当中想选择骑马自费项目，请选择景区有资质的马队，但旅行社不建议不会骑马的游客选择

此项目，骑马均有一定风险，骑马时请对自身安全负责，如果发生危险，旅行社概不负责 ”

8.预定时务必提供准确、完整的身份信息，联系方式，以免预订错误影响出行（许多景区是刷身份证进入，您

若提供有误会造成进入困难）；如因游客个人原因信息提供不准确最终造成无法挽救的后果，旅行社不承担任

何责任。

9.行程中赠送项目，如因交通、天气等不可抗力因素不能赠送参加，或因游客个人原因不参加的，无费用退还。



10.新疆地区饮食口味偏重，盐味辣味稍重，份量较大，在点菜时建议少量多次。

11.用餐时间： 由于新疆和内地有 2 小时左右时差（但依然采用北京时间） ，一般早 8 点半左右早餐 、午餐

14-15 点 、晚餐 20 点左右；旅游耗费体力，请提前自备零食。

12 行程说明 ：以上行程安排可能会根据当天天气、温度、路况 、景区等实际情况进行适当调整。

13.行程中有任何意见或困惑，请及时告知司机或客服管家 ，方便我方第一时间为您解决处理 。行程结束请认

真填写游客意见单 ，我们将以此为您对本次行程质量的真实反馈，恕不接受与行程意见单相左的投诉。
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